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La reconnaissance des compétences dans la téléphonie

sanitaire et sociale : un enjeu de régulation professionnelle

Guillaume Delignières

• La méthodologie

• Observations à partir de l’intervention
La réalisation du référentiel d’activités et de compétences de l’écoutant en
téléphonie sanitaire et sociale
Mise à jour des structures de l’emploi et de son organisation :
la délimitation d’un secteur d’écoute sanitaire et sociale
Production d’un avis d’opportunité de création

• La construction d’une offre de certifi cations professionnelles

• Conclusion
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